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Desarrollo 

 
1. Presentación y bienvenida 

 
La profesional del equipo técnico del Servicio comunidad de cuidado de la 

Subdirección para la vejez, Jessica Cabrera Sánchez se reúne con el equipo 

auxiliar y profesional de enfermería de la comunidad de cuidado Bello 

Horizonte, con el fin de dar inicio a la asistencia técnica socializando el objetivo 

de la misma, el cual es “brindar orientaciones técnicas y metodológicas que 

garanticen la adecuada implementación del instructivo recepción, 

almacenamiento, administración y registro de medicamentos (INS-PSS-049), 

para una atención oportuna y con calidad a las personas mayores del servicio, 

garantizando una gestión eficiente y segura de los medicamentos”. 

 

Menciona que este espacio surge de la necesidad que se identificó por las 

observaciones que dejó el equipo de inspección, vigilancia y control de la 

Secretaría Distrital de Salud, en la visita hecha a la unidad operativa para el 

concepto higiénico sanitario. 

 

2. Desarrollo de la jornada 

 

Durante la jornada de cualificación se socializaron los lineamientos 

relacionados con el manejo seguro de medicamentos dentro de la unidad 

operativas, abordando los siguientes componentes descritos en el protocolo: 

 

a. Conceptos clave 

 

Se explicaron definiciones fundamentales para la comprensión del instructivo, 

entre ellas: 

 

• Acción adversa 

• Administración de medicamentos 

• Alergia 

• Dosis 

• Error de medicación 

• Fármaco 

• Interacción medicamentosa 

• Medicamento 

• Vías de administración (oral, sublingual, cutánea, oftálmica, ótica e 



inhalatoria) 

 

El objetivo fue unificar criterios técnicos para disminuir riesgos asociados a la 

administración de medicamentos. 

 

b. Recepción 

 

Se orientó al equipo frente a: 

 

• Verificación de fórmula médica, cantidades y condiciones 

• Registro en formatos oficiales 

• Custodia y conservación del medicamento 

• Control del transporte y contenedores adecuados 

• Seguimiento a valoraciones médicas 

• Gestión ante EPS/IPS 

• Reporte oportuno de barreras de acceso a salud 

 

c. Almacenamiento 

 

Se socializaron las condiciones adecuadas de conservación: 

 

• Buenas prácticas de almacenamiento 

• Control de temperatura (30°C ± 2°C) 

• Humedad relativa (65% ± 5%) 

• Uso exclusivo de nevera para cadena de frío 

• Custodia bajo llave 

• Restricción de acceso al área de medicamentos 

 

d. Administración  

 

Se reforzaron los momentos clave: 

 

• Alistar: bioseguridad e insumos 

• Preparar: cálculo de dosis y presentación 

• Administrar: vía correcta y precauciones 

• Registrar: diligenciamiento completo 

 

Además, se enfatizó en la prevención de errores en la administración de los 

medicamentos y la importancia de limitar el acceso de las personas mayores al 

área de almacenamiento de medicamentos. 

 

e. Registro 

 

Se recordó la obligatoriedad del diligenciamiento adecuado de los formatos: 

 

• Ingreso individual de medicamentos (FOR-PSS-262). 

• Administración de medicamentos (FOR-PSS-583). 

• Registro diario de actividades de cuidado para la salud (FOR-PSS-143). 

 



Se indicó y enfatizó en: 

 

• Utilizar letra clara, conservar buena ortografía. 

• NO repisar, borrar, tachar o utilizar corrector en un registro.  

• Cuidar los registros, NO arrugar, NO mancharlos y mantenerlos 

debidamente archivados para evitar deterioros o pérdidas. 

• Escribir el nombre completo claro, documento de identidad y firmar. 

 

f. Observaciones generales 

 

• Aplicar el Plan PGIRP para residuos peligrosos: 

 

- Disposición adecuada de medicamentos vencidos y envases. 

- Registrar eventos adversos. 

- Garantizar administración segura según condición del participante. 

 

• Los eventos adversos y reacciones medicamentosas serán consignados 

en el formato de registro actividades de cuidado para la salud. 

 

3. Aportes y observaciones del equipo 

 

Durante las dos sesiones realizadas los participantes manifestaron la 

importancia de: 

 

• Mantener comunicación permanente entre el área de salud, regencia de 

farmacia y la coordinación del servicio.  

• Unificar criterios en los registros. 

• Fortalecer el seguimiento farmacológico. 

• Reforzar el reporte oportuno de barreras de acceso a los servicios de 

salud. 

 

4. Conclusiones y cierre 

 

La asistencia técnica permitió fortalecer los conocimientos del equipo frente al 

manejo seguro de los medicamentos en el servicio, promoviendo prácticas 

estandarizadas, disminución de riesgos y mejora en la calidad del cuidado y 

atención brindada a las personas mayores. 

 

Se resalta la importancia del cumplimiento riguroso del instructivo y del trabajo 

articulado entre las áreas responsables de la comunidad de cuidado para 

garantizar la seguridad de la población atendida y la trazabilidad del proceso. 

 

Siendo las 9:00 am se dan por terminadas las dos sesiones programadas para 

esta asistencia técnica, se adjunta foto de las reuniones y la planilla de asistencia. 

 

 

 

 

 

 



 

Imagen 1. Foto de la sesión del 11 de febrero de 2026 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Imagen 2. Foto de la sesión del 12 de febrero de 2026 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Asistentes 

Nombre      Cargo/Rol Dependencia 

Se adjunta planilla de 
asistencia. 

 No aplica. No aplica. 

 

 
Compromisos 

Actividad Responsable Fecha límite 

Aplicar el instructivo INS-PSS-
049 en su totalidad. 

Equipo de enfermería, 
regente de farmacia y 
coordinación del 
centro.  

Implementación 
permanente. 

Garantizar diligenciamiento 
correcto de formatos. 

Equipo de enfermería 
y regente de farmacia 
del centro. 

Implementación 
permanente. 

Próxima 
reunión 

No aplica. 

Elaboró Jessica Paola Cabrera Sánchez – Profesional Equipo Técnico Subdirección para 
la vejez. 
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